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a) Kaza tespit tutanağı gerçeğe uygun şekilde düzenleyiniz. Gerçeğe aykırı tutanak düzenlemek özel evrakta sahtekarlık niteliğinde olur, cezai yaptırımı söz konusu olduğu gibi, bu kişiler riski 
yüksek sigortalı olarak değerlendirilecek ve poliçe yenilemelerinde  yüksek prim uygulanacaktır.
b) Tutanak tanzimi için kaza yerinde beklenmesi gerekli değildir. Mümkünse fotoğrafı çekildikten sonra araçların trafiği aksatmayacak şekilde uygun bir yere çekilerek, tutanağın düzenlenmesi 
imkan dahilindedir.
c) Trafik Sigortaları Bilgi Merkezi ‘nin (TRAMER) kusur oranlarına yönelik bildiriminden sonra 2 gün içerisinde değerlendirmeye etki edebilecek ilave bilgi ve belge sunulması kaydıyla, sigorta 
şirketlerinin kusur oranlarını tekrar değerlendirmeleri istenebilir. Bu nedenle aşağıdaki iletişim bilgilerinin doğru ve eksiksiz olarak girilmesi önem arz etmektedir.
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